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Catre: Eugeniu OSMOCHESCU, Viceprim-ministru, Ministru al Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Nr. 88 din 25 iunie 2026

Ref.: Pozitia AmCham Moldova asupra Proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative pentru
promovarea economiei digitale si a comertului electronic

Stimate Domnule viceprim-ministru,

Va salutam din numele Asociatiei Patronale ,Camera de Comert Americanda din Moldova” (in
continuare ,AmCham Moldova”).

Urmare a examinarii Proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative pentru promovarea economiei
digitale si a comertului electronic, intervenim cu urmatoarele:

1. Reglementarea arhivarii electronice si distrugerea documentelor pe suport de hartie dupa digitizare
Proiectul introduce posibilitatea utilizarii serviciilor de arhiva electronica prestate de furnizori calificati pentru
pastrarea documentelor electronice si recunoaste expres faptul ca documentele pastrate in arhive electronice sunt
considerate pastrate in conformitate cu legislatia arhivistica, cu respectarea unor standarde minime de integritate,
autenticitate, disponibilitate si trasabilitate. Totodatd, proiectul reglementeaza posibilitatea distrugerii
documentelor pe suport de hartie dupa digitizarea conforma a acestora, cu exceptia documentelor cu termen
permanent de pastrare si a celor care fac parte din Fondul Arhivistic al Republicii Moldova. Procedura urmeaza sa
fie detaliata prin acte normative subsecvente.

Potrivit notei de fundamentare, interventia legislativda urmareste eliminarea costurilor semnificative generate de
arhivarea fizica, reducerea obligatiei de mentinere a arhivelor paralele (fizice si electronice), recunoasterea utilizarii
solutiilor moderne de arhivare electronica si crearea unui cadru care sa permita dezvoltarea serviciilor private de
arhivare digitald, Tn paralel cu implementarea Sistemului informational ,e-Arhiva”. De asemenea, autorii
evidentiaza necesitatea de a depasi limitarile actuale ale Legii nr. 880/1992, care nu reglementeaza suficient
regimul documentelor digitalizate si distrugerea originalelor pe suport de hartie.

AmCham Moldova saluta faptul ca proiectul preia, in esentd, o serie de preocupari formulate anterior de
comunitatea noastra de afaceri privind necesitatea eliminarii obligatiei de mentinere a arhivelor paralele si crearea
unui cadru functional pentru arhivarea electronica pe termen pe care o considera un pas important in directia
digitalizarii complete a ciclului de viata al documentelor in mediul de afaceri. Propunerea raspunde unei preocupari
constante a comunitatii de afaceri privind costurile ridicate asociate pastrarii arhivelor fizice si lipsa unui mecanism
clar, recunoscut si uniform aplicabil pentru arhivarea pe termen lung a documentelor electronice.

Totodata, consideram ca proiectul reprezintd doar primul pas al reformei si necesita completarea printr-un cadru
normativ primar si secundar suficient de clar si predictibil, care sd ofere mediului de afaceri certitudinea ca
documentele arhivate electronic vor beneficia de aceeasi recunoastere juridica si probatorie ca documentele pe
suport de hartie.

n acest context, recomandam:
e revizuirea si actualizarea cadrului normativ secundar, inclusiv a Indicatorului documentelor-tip si al
termenelor de pastrare, pentru eliminarea oricaror interpretari care ar putea impune pastrarea fizica a
documentelor;
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e stabilirea unor cerinte tehnice clare privind validarea pe termen lung, utilizarea marcilor temporale,
trasabilitatea accesului, backup-ul si recuperarea datelor;

o reglementarea expresa a modului in care documentele arhivate electronic vor putea fi prezentate si
acceptate in cadrul controalelor fiscale, vamale, al auditului si al altor proceduri administrative;

e asigurarea interoperabilitatii dintre solutiile private de arhivare electronica si viitorul Sistem informational
,Arhiva electronicad”;

e evaluarea oportunitatii instituirii unui mecanism clar si transparent de acreditare sau certificare a
furnizorilor de servicii de arhivare electronica, in vederea sporirii increderii si reducerii riscurilor de
conformare.

Consideram ca digitalizarea reala a economiei nu poate fi realizata fara digitalizarea completa a intregului ciclu de
viata al documentelor, inclusiv a etapei de arhivare. Din aceasta perspectiva, sustinem directia propusa de proiect
si incurajam continuarea dialogului cu mediul de afaceri la etapa elaborarii actelor normative subsecvente.

2. Cu privire la modificarile propuse la Codul fiscal

a) Cu privire la modificarile propuse la art. 103 Cod fiscal al Republicii Moldova — Limitarea scutirii
de TVA pentru serviciile postale

Proiectul propune modificarea art. 103 alin. (1) pct. 13) din Codul fiscal, astfel incat scutirea de TVA sa fie aplicabila
exclusiv serviciilor postale universale prestate de furnizorul serviciului postal universal, inclusiv distribuirea
pensiilor, subventiilor siindemnizatiilor. Serviciile postale si de curierat prestate in regim concurential vor fi supuse
regimului general de TVA. Potrivit notei de fundamentare, modificarea urmareste alinierea cadrului fiscal national
la practica Uniunii Europene, eliminarea tratamentului fiscal diferentiat dintre operatorii postali si cei de curierat,
precum si asigurarea neutralitatii TVA pe piata serviciilor postale.

Desi sustinem obiectivul de armonizare cu standardele europene si promovarea unui mediu concurential echitabil,
consideram necesara o evaluare suplimentara a impactului acestei masuri asupra dezvoltarii comertului
electronic si asupra competitivitatii exportatorilor locali.

in primul rand, masura propusa riscd sd majoreze costurile logistice suportate de comerciantii care desfisoars
activitati de comert electronic, in special de intreprinderile mici si mijlocii care utilizeaza serviciile postale si de
curierat pentru exportul produselor, expedierea mostrelor comerciale si gestionarea retururilor aferente vanzarilor
online. in conditiile in care proiectul de lege are drept obiectiv declarat promovarea economiei digitale si a
comertului electronic, consideram ca orice masura care conduce la cresterea costurilor operationale ale acestui
sector trebuie analizata cu cea mai mare atentie.

n al doilea rand, in cazul importurilor realizate prin intermediul serviciilor postale si de curierat international, costul
transportului si al livrarii este inclus Tn valoarea in vama a marfurilor si constituie parte a bazei de calcul a TVA la
import. Prin urmare, aplicarea TVA asupra serviciului de livrare si includerea ulterioara a acestuia in baza de calcul
a TVA la import pot genera efecte de dubla impunere economica asupra aceleiasi componente valorice, cu impact
direct asupra costului final suportat de consumatori si agenti economici.

Totodata, Codul fiscal acorda in prezent tratament preferential serviciilor de transport international de marfuri,
prin aplicarea cotei zero de TVA. Avand in vedere rolul similar al serviciilor postale si de curierat international in
facilitarea comertului transfrontalier, consideram oportuna examinarea unor solutii fiscale care sa asigure o
abordare coerenta a serviciilor logistice cu componenta internationala.
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Nu in ultimul rand, majorarea costurilor serviciilor postale si de curierat international poate determina migrarea
unei parti a fluxurilor comerciale catre canale informale de transport si livrare, diminuand gradul de conformare
fiscala si afectand concurenta loiala pe piata.

Reiesind din argumentele in cauza, venim cu propunerea unei redactii alternative a punctul 13), din alineatul (1),
articolul 103 Cod Fiscal:

LArticolul 103:

alineatul (1):

punctul 13) va avea urmdtorul cuprins:

,13) serviciile postale din sfera serviciului postal universal; serviciile postale pentru trimiterile postale
internationale; serviciile de distribuire a pensiilor, subventiilor, indemnizatiilor;”.

Redactia propusa este racordata la principiile prevazute in articolele 144 si 146 ale Directivei 2006/112/CE privind
sistemul comun al taxei pe valoarea adaugata.

b) Cu privire la veniturile obtinute din e-commerce
La Art. Il pct. 1 din proiect, in art. 697 alin. (1) din Codul fiscal se propune substituirea sintagmei:
L,prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet”
cu sintagma:

L,prin intermediul caselor de comenzi, paginilor web, aplicatilor mobile, platformelor de socializare,
marketplace-urilor sau altor interfete digitale care permit plasarea comenzilor ori incheierea contractelor la
distanta”.

O formulare mai larga reduce riscul de interpretare restrictiva si contribuie la formalizarea veniturilor obtinute din e-
comert.

Totodata, atragem atentia ca, pornind de la obiectivul deja implementat prin Politica fiscala si vamala 2027,
promovata de Ministerul Finantelor, de revizuire fundamentala a Codului fiscal pe partea de impozit pe venit si
TVA, considerdam corectd examinarea normelor ce vizeaza acest domeniu (prevederile propuse la Art.ll al
proiectului) pe platforma ministerului dedicata, responsabild de politicile in domeniul finantelor publice, pentru a
nu admite ajustari dramatice ulterioare.

Va multumim pentru deschidere si ramanem disponibili pentru participare la discutii tehnice si pentru formularea
unor propuneri suplimentare aferente celor descrise, la nevoie.

Va rog sa o considerati pe Veronica Sireteanu, director adjunct, ca persoand de contact din partea AmCham
Moldova (veronicasireteanu@amcham.md), pentru interactiunile ulterioare pe acest subiect.

Cu respect,

Mila Malairau

Director Executiv
A.P. ,Camera de Comert Americana din Moldova”
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